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Konsumen PLN se-Jawa Bali dapat melakukan penyambungan baru (PB) listrik melalui
sambungan telepon center 123 yang mulai berlaku November 2011. Sistem ditujukan untuk
tegangan rendah (TR) semua golongan tarif dengan daya 450 VA-197 VA. Anak perusahaan
PT PLN, PT Indonesia Comnet Plus (Icon+) dipercaya sebagai penyedia jasa dan jaringan
telekomunikasi.

  

Kelebihan sistem ini yaitu pada penyusunan database pelanggan, jenis pelayanan, proses
rekening hingga pengawasan terintegrasi. Pelanggan dapat juga melakukan balik nama dan
migrasi. Setelah verifikasi, konsumen mendapat nomor registrasi dengan membayar langsung
ke bank atau ATM.
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